Reisebedingungen

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen und dem
Reisebiiro Wissmiiller, nachstehend ,Veranstalter® abgekurzt, im Buchungsfall zustande kommenden Rei-
severtrages. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - m BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und
die Informationsvorschriften fur Reiseveranstalter gemaB §§ 4 - 11 BGB-InfoV (Verordnung Uber Informations-
und Nachweispflichten nach birgerlichem Recht) und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie diese Reisebedingun-

gen vor lhrer Buchung sorgféltig durch.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der
Kunde dem Veranstalter den Abschluss des Reise-
vertrages verbindlich an. An sein Vertragsangebot
ist der Kunde 10 Tage gebunden.

1.2. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, per Te-
lefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet)
erfolgen. Schriftliche oder per Telefax Ubermittelte
Buchungen sollen mit dem Buchungsformular des
Veranstalters erfolgen.

1.3. Bei elektronischen Buchungen bestatigt der
Veranstalter den Eingang der Buchung unverziiglich
auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung
stellt noch keine Buchungsbestatigung dar und be-
grundet keinen Anspruch auf das Zustandekommen
des Reisevertrages.

1.4. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Bu-
chungsbestéatigung des Veranstalters beim Kunden
zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei
oder unverziglich nach Vertragsschluss wird der
Veranstalter dem Kunden eine schriftliche Reise-
bestatigung Ubermitteln. Hierzu ist der Veranstalter
nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den
Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn
erfolgt.

1.5. Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung
vom Inhalt der Buchung des Kunden ab, so liegt
ein neues Angebot des Veranstalters vor, an das
der Veranstalter fur die Dauer von zehn Tagen ge-
bunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde
dem Veranstalter innerhalb dieser Frist die Annah-
me durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung erklért.

1.6. Fur telefonische Buchungen gilt:

a) Bis 7 Tage vor Reisebeginn nimmt der Veranstal-
ter telefonisch nur den unverbindlichen Buchungs-
wunsch des Kunden entgegen und reserviert fur ihn
die entsprechende Reiseleistung. Der Veranstalter
Ubermittelt dem Kunden ein Buchungsformular mit
diesen Reisebedingungen. Ubersendet der Kun-
de dieses Buchungsformular vollstéandig ausgefullt
und rechtsverbindlich unterzeichnet innerhalb einer
genannten Frist an den Veranstalter, so kommt der
Reisevertrag durch die Buchungsbestétigung des
Reiseveranstalters nach Ziffer 1.4 zustande.

b) Telefonische Buchungen, welche kirzer als 7
Tage vor Reisebeginn erfolgen, sind fir den Kun-
den verbindlich und fihren durch die telefonische
Bestatigung des Veranstalters zum Abschluss des
verbindlichen Reisevertrages.

1.7. Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen
von Mitreisenden, flr die er die Buchung vornimmt,
wie flr seine eigenen einzustehen, sofern er diese
Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte
Erklarung Gbernommen hat.

2. Vertragsgrundlagen, Leistungen,
Reisevermittler, Fremdprospekte

2.1. Die vertragliche Leistungspflicht des Veranstal-
ters bestimmt sich nach der Reiseausschreibung in
Verbindung mit der Buchungsbestétigung und allen
ergénzenden Informationen des Veranstalters fur die
jeweilige Reise, insbesondere die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

2.2. Reisevermittler (z.B. Reisebiros) und Leistungs-
tréger (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind
vom Veranstalter nicht bevollmachtigt, Vereinbarun-
gen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusiche-
rungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abandern, Uber die vertraglich zuge-
sagten Leistungen des Veranstalters hi-nausgehen
oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung ste-
hen.

2.3. Orts- und Hotelprospekte, die nicht vom Veran-
stalter herausgegeben werden, sind flir den Veran-
stalter und deren Leistungspflicht nicht verbindlich,
soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung
mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseaus-
schreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des
Veranstalters gemacht wurden.

3. Leistungsénderungen

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und
vom Veranstalter nicht wider Treu und Glauben her-
beigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamt-
zuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberilihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.
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3.3. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden
Uber wesentliche Leistungsédnderungen unverziig-
lich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu
informieren. .

3.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer we-
sentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt,
unentgeltlich vom Reisevertrag zurlickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde
hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklérung
des Veranstalters der die Anderung der Reiseleis-
tung oder die Absage der Reise dieser gegeniber
geltend zu machen.

4. Bezahlung

4.1. Nach Vertragsabschluss und nach Aushandi-
gung des Sicherungsscheines geméB § 651k BGB
wird eine Anzahlung in Héhe von 10 % des Rei-
sepreises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird
spatestens 12 Tage vor Reisebeginn zur Zahlung fél-
lig, sofern der Sicherungsschein tUbergeben ist und
die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 9 genannten
Grund abgesagt werden kann.

4.2. Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden,
schlieBt sie keine Ubernachtung ein und Ubersteigt
der Reisepreis pro Kunden 75,- € nicht, so werden
Anzahlung und Restzahlung mit Vertragsschluss
ohne Aushéndigung eines Sicherungsscheines zah-
lungsfallig.

4.3. Soweit der Veranstalter zur Erbringung der ver-
traglichen Reiseleistungen bereit und in der Lage ist
und kein gesetzliches oder vertragliches Zurilck-
behaltungsrecht des Kunden gegeben ist, besteht
ohne vollstandige Bezahlung des Reisepreises kein
Anspruch auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen
oder Aushandigung der Reiseunterlagen.

4.4. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so ist der Veranstalter berech-
tigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisever-
trag zurlickzutreten und den Kunden mit Rucktritts-
kosten gemaB Ziffer 6.3 zu belasten.

5. Preiserh6hung

5.1. Der Veranstalter behalt sich vor, den im Rei-
severtrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung
der Beforderungskosten oder der Abgaben fur be-
stimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafenge-
blihren oder einer Anderung der flr die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse entsprechend den
nachfolgenden Bestimmungen zu &ndern:

5.2. Eine Erhéhung des Reisepreises ist nur zulds-
sig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen
und die zur Erhdéhung fihrenden Umsténde vor
Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsabschluss fur den Veranstalter nicht vorher-
sehbar waren.

5.3. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisever-
trages bestehenden Beférderungskosten, insbeson-
dere die Treibstoffkosten, so kann der Veranstalter
den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden
Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung
kann Veranstalter vom Kunden den Erhéhungsbe-
trag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsun-
ternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zu-
satzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels ge-
teilt. Den sich so ergebenden Erh&hungsbetrag fur
den Einzelplatz kann der Veranstalter vom Kunden
verlangen.

5.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafen-
gebihren gegeniber dem Veranstalter erhdht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden, antei-
ligen Betrag heraufgesetzt werden.

5.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Ab-
schluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfange erhéht werden, in dem sich die Reise
dadurch fur den Reiseveranstalter verteuert hat.
5.6. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Rei-
sepreises hat der Veranstalter den Kunden unver-
zuglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu
informieren. Preiserhdhungen sind nur bis zum 21.
Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zulds-
sig. Bei Preiserhéhungen von mehr als 5 % ist der
Kunde berechtigt, ohne Gebilihren vom Reisevertrag
zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindes-
tens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der

Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fur den Kunden aus seinem Ange-
bot anzubieten. Der Kunde hat die zuvor genannten
Rechte unverziglich nach der Mitteilung des Rei-
severanstalters Uber die Preiserh6hung gegenulber
dem Veranstalters geltend zu machen.

6. Riicktritt durch den Kunden vor
Reisebeginn/Stornokosten

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von
der Reise zuriicktreten. Der Ricktritt ist gegenliber
dem Veranstalter unter der in diesen Bedingungen
angegebenen Anschrift zu erkldren. Falls die Reise
Uber ein Reiseburo gebucht wurde, kann der Rick-
tritt auch diesem gegeniber erklart werden. Dem
Kunden wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich zu
erklaren.

6.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt
er die Reise nicht an, so verliert der Veranstalter den
Anspruch auf den Reisepreis. Statt dessen kann der
Veranstalter, soweit der Rucktritt nicht von ihr zu
vertreten ist oder ein Fall hdherer Gewalt vorliegt,
eine angemessene Entschadigung flr die bis zum
Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre
Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen.

6.3. Der Veranstalter hat diesen Entschadigungsan-
spruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Bericksichti-
gung der Nahe des Zeitpunktes des Rucktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem pro-
zentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauschaliert
und bei der Berechnung der Entschadigung ge-
wohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
mdgliche anderweitige Verwendungen der Reise-
leistungen berlcksichtigt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittser-
klarung des Kunden wie folgt berechnet:
Flugpauschalreisen mit Linien- oder Charterflug

* bis 30 Tage vor Reiseantritt 20%
* vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
e vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40%
e vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50%
* ab dem 6. Tag vor Reiseantritt 55%
* bei Ricktritt am Abreisetag oder

bei Nichtanreise 90%
Bus- und Bahnreisen
 bis 45 Tage vor Reiseantritt 10%
® vom 44. bis 22. Tag vor Reiseantritt 30%
e vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
e vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 75%
® ab dem 6. Tag und bei Nichtanreise 80%
See- und Flusskreuzfahrten
 bis 30. Tag vor Reiseantritt 25%
e vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40%
* vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60%
e vom 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt 80%
* am Anreisetag und bei Nichtanreise 90%

6.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenom-
men, dem Veranstalter nachzuweisen, dass dieser
Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte
Pauschale.

6.5. Der Veranstalter behéalt sich vor, an Stelle der
vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschédigung zu fordern. In diesem Fall ist der Ver-
anstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendun-
gen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu be-
legen.

6.6. Dem Kunden wird der Abschluss einer Reise-
rucktrittskostenversicherung sowie einer Versiche-
rung zur Deckung der Ruckflihrungskosten bei Un-
fall oder Krankheit dringend empfohlen.

6.7. Das Recht des Kunden, entsprechend der Be-
stimmungen des § 651 b BGB einen Ersatzteilneh-
mer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Be-
stimmungen unberdihrt.

7. Umbuchungen

7.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsab-
schluss auf Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart oder des Zu-
stieg- oder Ausstiegsorts bei Busreisen(Umbuchung)
besteht nicht. Ist eine Umbuchung méglich und wird
auf Wunsch des Kunden dennoch vorgenommen,
kann der Veranstalter bis zu dem bei den Rick-
trittskosten genannten Zeitpunkt der ersten Stornie-
rungsstufe ein Umbuchungsentgelt von 25,- € pro
Kunden erheben.

7.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spéater
erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfihrung uber-
haupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom Reise-
vertrag gemaB Ziffer 6.3 zu den dort festgelegten
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbu-
chungswinschen, die nur geringfligige Kosten ver-
ursachen.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die
ihm ordnungsgemaB angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Grinden, die ihm zuzurechnen sind



(z. B. wegen vorzeitiger Ruckreise oder aus sonsti-
gen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch
auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Ver-
anstalter wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrédger bemiihen.
Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behdérdliche Bestim-
mungen entgegenstehen.

9. Riicktritt des Veranstalters wegen Nicht-
erreichens einer Mindestteilnehmerzahl

9.1. Der Veranstalter kann bei Nichterreichen einer
Mindestteilnehmerzahl nach MaBgabe folgender
Regelungen zurlicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéteste Zeit-
punkt des Rucktritts durch den Veranstalter muss in
der konkreten Reiseausschreibung oder, bei einheit-
lichen Regelungen fur alle Reisen oder bestimmte
Arten von Reisen, in einem allgemeinen Kataloghin-
weis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung
angegeben sein.

b) Der Veranstalter hat die Mindestteiinehmerzahl
und die spéteste Rucktrittsfrist in der Buchungsbe-
statigung anzugeben oder dort auf die entsprechen-
den Prospektangaben zu verweisen.

c) Der Veranstalter ist verpflichtet, dem Reisenden
gegenuber die Absage der Reise unverziglich zu er-
kléren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nicht-
erreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchge-
fuhrt wird.

d) Ein Rucktritt des Veranstalters spater als 14 Ta-
gen vor Reisebeginn ist unzuldssig.

€) Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise
verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden
aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat
dieses Recht unverziiglich nach der Erklarung tber
die Absage der Reise durch den Veranstalter dieser
gegenuber geltend zu machen.

9.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durch-
gefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleis-
tete Zahlungen unverziglich zurtick.

10. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden
10.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde die
Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmah-
nung des Veranstalters nachhaltig stért oder wenn
er sich in solchem MaB vertragswidrig verhalt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist.

10.2. Kiindigt der Veranstalter, so behalt er den An-
spruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer ander-
weitigen Verwendung der nicht in Anspruch genom-
menen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von
den Leistungstréagern gut gebrachten Betrége.

11. Obliegenheiten des Kunden

11.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende
Verpflichtung zur Méngelanzeige ist bei Reisen mit
dem Veranstalter wie folgt konkretisiert:

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel
unverziglich der ortlichen Vertretung des Veranstal-
ters (Fahrpersonal, Reiseleitung, Agentur) anzuzei-
gen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kom-
munikationsdaten der Vertretung des Veranstalters
wird der Reisende spétestens mit Ubersendung der
Reiseunterlagen informiert.

c) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine
ortliche Vertretung oder Reiseleitung nicht geschul-
det, so ist der Reisende verpflichtet, Mangel unver-
zliglich direkt gegeniiber dem Veranstalter unter der
nachstehend angegebenen Anschrift anzuzeigen.
d) Anspriche des Reisenden entfallen nur dann
nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige
unverschuldet unterbleibt.

11.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von
Leistungstréagern sind nicht befugt und vom Veran-
stalter nicht bevollmachtigt, Méangel zu bestétigen
oder Anspriiche gegen den Veranstalter anzuerken-
nen.

11.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels
erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende den
Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise
infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, dem
Veranstalter erkennbarem Grund nicht zuzumuten
ist. Die Kundigung ist erst zuldssig, wenn der Ver-
anstalter oder, soweit vorhanden und vertraglich
als Ansprechpartner vereinbart, ihre Beauftragten
(Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Reisenden
bestimmte angemessene Frist haben verstreichen
lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung ei-
ner Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich
ist oder vom Veranstalter oder ihren Beauftragten
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung
des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Reisenden gerechtfertigt wird.

11.4. Bei Gepackverlust und Gepéckverspatung
sind Schéden oder Zustellungsverzégerungen bei
Flugreisen vom Reisenden unverziiglich an Ort und
Stelle mittels Schadensanzeige der zusténdigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften
kénnen die Erstattungen ablehnen, wenn die Scha-
densanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Scha-
densanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen,
bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandi-
gung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisege-
pack der Reiseleitung oder der drtlichen Vertretung
vom Veranstalter anzuzeigen.

12. Beschrankung der Haftung

12.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir
Schéden, die nicht Korperschéden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorséatz-
lich noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der Veranstalter flir einen dem Kunden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
12.2. Die deliktische Haftung des Veranstalters fir
Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Rei-
sepreis beschrénkt. Diese Haftungshéchstsumme
gilt jeweils je Kunden und Reise. Mdglicherweise
darliber hinausgehende Anspriiche bei Flugreisen
im Zusammenhang mit Reisegepé&ck nach dem
Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Be-
schréankung unberihrt.

12.3. Der Veranstalter haftet nicht fiir Leistungssto-
rungen, Personen- und Sachschaden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfllige, Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Befdrderungsleistungen von und zum ausgeschrie-
benen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistun-
gen in der Reiseausschreibung und der Buchungs-
bestétigung ausdricklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen
so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir
den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reise-
leistungen des Veranstalters sind. Der Veranstalter
haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Kun-
den vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise
zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférde-
rungen wahrend der Reise und die Unterbringung
wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fur einen Schaden des Kun-
den die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Veranstalters ursachlich
geworden ist.

Eine etwaige Haftung des Veranstalters wegen der
Verletzung von Pflichten als Reisevermittler bleibt
durch die vorstehenden Regelungen unberihrt.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung
13.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgeméBer Er-
bringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeit-
punkt der Beendigung der Reise geltend zu ma-
chen.

13.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur
gegenuber dem Veranstalter unter der nachstehend
angegebenen Anschrift erfolgen.

13.3. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspri-
che nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
13.4. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis
651f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Ver-
trage nach enden sollte. Schweben zwischen dem
Kunden und dem Veranstalter Verhandlungen tber
den Anspruch oder die den Anspruch begriinden-
den Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis
der Kunde oder der Veranstalter die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung tritt fri-
hestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung
ein.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
14.1. Der Veranstalter wird Staatsangehdrige eines
Staates der Europaischen Gemeinschaften, in dem
die Reise angeboten wird, liber Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Ver-
tragsabschluss sowie Uber deren evtl. Anderungen
vor Reiseantritt unterrichten. Fir Angehorige ande-
rer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.
Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Be-son-
derheiten in der Person des Kunden und eventueller
Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdorigkeit, Staa-
tenlosigkeit) vorliegen.

14.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaf-
fen und Mitfuhren der notwendigen Reisedokumen-
te, eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nach-
teile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten,
gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der
Veranstalter schuldhaft nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

14.3. Der Veranstalter haftet nicht fur die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass der Veranstalter eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat.

15. Informationen zur Identitat

ausfiihrender Luftfahrtunternehmen

15.1. Der Veranstalter informiert den Kunden ent-
sprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggésten Uber die Identitat des ausfiihren-
den Luftfahrtunternehmens vor oder spétestens bei
der Buchung Uber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft(en) bezlglich sédmtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbe-
férderungsleistungen.

15.2. Steht/stehen bei der Buchung die aus-
fuhrende(n) Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so
ist der Veranstalter verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft(en) zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfiihren wird/werden. Sobald der Ver-
anstalter weiB, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfihrt, wird er den Kunden informieren.

15.3. Wechselt die dem Kunden als ausflihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird
der Veranstalter den Kunden unverziglich und so
rasch dies mit angemessenen Mitteln méglich ist,
Uber den Wechsel informieren.

15.4. Die Mitteilung Uber die ausfihrenden Flugge-
sellschaften im Rahmen der Informationspflicht von
des Veranstalters begriindet keinen vertraglichen
Anspruch auf die Durchflihrung der Luftbeférderung
mit der/den genannten Fluggesellschaft(en), soweit
sich ein solcher Anspruch nicht aus einer vertragli-
chen oder gesetzlichen Leistungspflicht des Veran-
stalters ergibt. Soweit dies demnach vertraglich in
zulassiger Weise vereinbart ist, bleibt dem Veran-
stalter ein Wechsel der Fluggesellschaft ausdriick-
lich vorbehalten.

15.5. Durch die vorstehenden Bestimmungen und
die Unterrichtungen von des Veranstalters Uber
einen Wechsel einer Fluggesellschaft bleiben die
Anspriiche des Kunden nach der in Abs. 1 bezeich-
neten Verordnung, aus sonstigen anwendbaren
EG-Verordnungen sowie sonstige vertragliche oder
gesetzliche Rechte unberihrt.

15.6. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte
»Black List“ (Fluggesellschaften, denen die Nutzung
des Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten untersagt
ist), ist auf den Internet-Seiten von http://ec.europa.
eu/transport/air-ban/list_de.htm abrufbar und in den
Geschaftsrdumen des Reisebiiros Wissmililler ein-
zusehen.

16. Rechtswahl und Gerichtsstand

16.1. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem
Kunden und dem Veranstalter findet ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das
gesamte Rechtsverhaltnis.

16.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den
Veranstalter im Ausland fur die Haftung des dem
Grunde nach nicht deutsches Recht angewen-det
wird, findet bezlglich der Rechtsfolgen, insbeson-
dere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von Anspri-
chen des Kunden ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung.

16.3. Der Kunde kann den Veranstalter nur an des-
sen Sitz verklagen.

16.4. FUr Klagen des Veranstalters gegen den Kun-
den ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fur
Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Rei-
severtrages, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die ihren Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufent-
haltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand
der Sitz des Reisebliro Wissmidiller in Michelstadt
vereinbart.

16.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendba-
re, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat
der EU, dem der Kunde angehért, fir den Kunden
glins-tiger sind als die vorstehenden Bestimmungen
oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

®Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich
geschutzt; Bundesverband Deutscher Omnibus-
unternehmer und Rechtsanwalt Rainer Noll, Stutt-
gart, 2008.

Reiseveranstalter ist:

Reisebiiro Wissmdiller

Karl Reinhard Wissmdiller

HRA 70077

NeutorstraBe 10

64720 Michelstadt

Telefon: 06061 / 94 46 0

Telefax: 06061 / 680

E-Mail: reisebuero@wissmueller.de
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